Regulamin serwisu

|. Pojecia ogdlne

Regulamin — niniejszy regulamin

Serwis — serwis internetowych "krzyki181.pl", dziatajgcych pod adresem
https://krzyki181.pl

Ustugodawca — firma "Piotr Mielczarek" z adresem siedziby: ul. Slezna, nr 181,
53-110, Wroctaw, NIP: 8311579495,

Ustugobiorca — kazda osoba fizyczna, uzyskujgca dostep do Serwisu i korzystajgca z
ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu przez Ustugodawce.

Komunikacja Drogg Elektroniczng — Komunikacja pomiedzy stronami za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) oraz formularzy kontaktowych
dostepnych na stronie www.

ll. Postanowienia ogolne

Regulamin, okresla zasady funkcjonowania i uzytkowania Serwisu oraz okresla
zakres praw i obowigzkéw Ustugobiorcéw i Ustugodawcy zwigzanych z
uzytkowaniem Serwisu.

Przedmiotem ustug Ustugodawcy jest udostepnienie nieodptatnych narzedzi w
postaci Serwisu, umozliwiajgcych Ustugobiorcom dostep do tresci w postaci wpiséw,
artykutow i materiatéw audiowizualnych lub aplikacji internetowych i formularzy
elektronicznych

Wszelkie ewentualne tresci, artykuty i informacje zawierajgce cechy wskazéwek lub
porad publikowane na tamach Serwisu sg jedynie ogéinym zbiorem informaciji i nie
sg kierowane do poszczegdlnych Ustugobiorcow. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykorzystanie ich przez Ustugobiorcow.

Ustugobiorca bierze na siebie petng odpowiedzialno za sposéb wykorzystania
materiatdbw udostepnianych w ramach Serwisu w tym za wykorzystanie ich zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca nie udziela zadnej gwarancji co do przydatnosci materiatéw
umieszczonych w Serwisie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych szkod
poniesionych przez Ustugobiorcow Serwisu lub osoby trzecie w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu. Wszelkie ryzyko zwigzane z korzystaniem z Serwisu, a w
szczegolnosci z uzywaniem i wykorzystywaniem informacji umieszczonych w
Serwisie, ponosi Ustugobiorca korzystajacy z ustug Serwisu.

[ll. Warunki uzywania Serwisu

Uzywanie Serwisu przez kazdego z Ustugobiorcéw jest nieodptatne i dobrowolne.
Ustugobiorcy majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem oraz pozostatymi
dokumentami stanowigcymi jego integralng czes¢ i muszg zaakceptowac w catosci
jego postanowienia w celu dalszego korzystania z Serwisu.



e Ustugobiorcy nie mogg wykorzystywaé¢ zadnych pozyskanych w Serwisie danych
osobowych do celéw marketingowych.

e \Wymagania techniczne korzystania z Serwisu:

o urzadzenie z wyswietlaczem umozliwiajgce wyswietlanie stron internetowych,

o pofgczenie z internetem,

o dowolna przegladarka internetowa, ktora wyswietla strony internetowe
zgodnie ze standardami i postanowieniami Konsorcjum W3C i obstuguje
strony www udostepniane w jezyku HTMLS5,

o wigczong obstuge skryptéow JavaScript,

o wigczong obstuge plikow Cookie

e W celu zapewnienia bezpieczenstwa Ustugodawcy, Ustugobiorcy oraz innych
Ustugobiorcéw korzystajgcych z Serwisu, wszyscy Ustugobiorcy korzystajacy z
Serwisu powinni stosowac¢ sie do ogdlnie przyjetych zasad bezpieczenstwa w sieci,

e Zabrania sie dziatan wykonywanych osobiscie przez Ustugobiorcow lub przy uzyciu
oprorgamowania:

o bez zgody pisemnej, dekompilacji i analizy kodu zrédtowego,

o bez zgody pisemnej, powodujgcych nadmierne obcigzenie serwera Serwisu,

o bez zgody pisemnej, prob wykrycia luk w zabezpieczeniach Serwisu i
konfiguracji serwera,

o podejmowania préb wgrywania lub wszczykiwania na serwer i do bazy
danych kodu, skryptow i oprogramowania mogacych wyrzgdzi¢ szkode
oprogramowaniu Serwisu, innym Ustugobiorcom lub Ustugodawcy,

o podejmowania préb wgrywania lub wszczykiwania na serwer i do bazy
danych kodu, skryptow i oprogramowania moggcych $ledzi¢ lub wykrada¢
dane Ustugobiorcéw lub Ustugodawcy,

o podejmowania jakichkolwiek dziatann majgcych na celu uszkodzenie,
zablokowanie dziatania Serwisu lub uniemozliwienie realizacji celu w jakim
dziata Serwis.

e W przypadku wykrycia zaistnienia lub potencjalnej mozliwosci zaistnienia incydentu
Cyberbezpieczenstwa lub naruszenia RODO, Ustugobiorcy w pierwszej kolejnosci
powinni zgtosi¢ ten fakt Ustugodawcy w celu szybkiego usuniecia problemu /
zagrozenia i zabezpieczenia intereséw wszystkich Ustugobiorcéw Serwisu.

I\VV. Warunki oraz zasady rejestracji

Ustugobiorcy moga korzystac¢ z Serwisu bez koniecznosci rejestracii.

Ustugobiorcy muszg by¢ zarejestrowani i posiadac¢ konto w Serwisie by korzysta¢ z

dodatkowych ustug $wiadczonych w Serwisie, dostepnych jedynie dla Ustugobiorcow

po zalogowaniu.

Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna.

Rejestracja w Serwisie jest nieodptatna.

Kazdy Ustugobiorca moze posiadac tylko jedno konto w Serwisie.

Wymagania techniczne zwigzane z rejestracjg konta:

o posiadanie indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail,

e Rejestrujgcy sie w Serwisie Ustugobiorcy wyrazajg zgode na przetwarzanie ich
danych osobowych przez Ustugobiorce w zakresie w jakim zostaty one wprowadzone
do Serwisu podczas procesu rejestracji oraz ich pdzniejszych zmianom lub
usunieciu.


https://nety.pl/cyberbezpieczenstwo/zasady-ogolne-korzystania-z-sieci-internet/

Ustugodawca ma prawo zawieszac lub usuwac konta Ustugobiorcéw wedtug
wtasnego uznania, uniemozliwiajgc lub ograniczajgc w ten sposéb dostep do
poszczegdlnych lub wszystkich ustug, tresci, materiatow i zasobow Serwisu, w
szczegoblnosci jezeli Ustugobiorca dopusci sie tamania Regulaminu, powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad wspoétzycia spotecznego lub dziata na
szkode Ustugodawcy lub innych Ustugobiorcéw, uzasadnionego interesu
Ustugodawcy oraz podmiotdéw trzecich wspotpracujgcych lub nie z Ustugodawca.
Wszelkie ustugi Serwisu mogg by¢ zmieniane co do ich treéci i zakresu, dodawane
lub odejmowane, a takze czasowo zawieszane lub dostep do nich moze byé
ograniczany, wedtug swobodnej decyzji Ustugodawcy, bez mozliwosci wnoszenia
sprzeciwu w tym zakresie przez Ustugobiorcéw.
Dodatkowe zasady bezpieczenstwa w zakresie korzystania z konta:
o Zabrania sie Ustugobiorcom zarejestrowanym w Serwisie do udostepniania
loginu oraz hasta do swojego konta osobom trzecim.
o Ustugodawca nie ma prawa i nigdy nie bedzie zazgda¢ od Ustugobiorcy hasta
do wybranego konta.
Usuwanie konta:
o Kazdy Ustugobiorca posiadajgcy konto w Serwisie ma mozliwos¢
samodzielnego usuniecia konta z Serwisu.
Ustugobiorcy moga to uczyni¢ po zalogowaniu sie w panelu w Serwisie.
Usuniecie konta skutkuje usunigciem wszelkich danych identyfikacyjnych
Ustugobiorcy oraz anonimizacjg nazwy uzytkownika i adresu e-mail.

. Warunki swiadczenia ustugi Newsletter

Ustugobiorcy moga korzystac z Serwisu bez koniecznosci zapisywania sie do
Newslettera.
Zapisanie sie ustugi Newslettera jest dobrowolne.
Zapisanie sie do ustugi Newslettera jest nieodptatne.
Wymagania techniczne zwigzane z ustugg Newsletter:
o posiadanie indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail,
Warunki swiadczenia ustugi Newsletter:
o podanie w formularzu elektronicznym indywidualnego konta poczty
elektronicznej e-mail,
o weryfikacja podanego konta pocztowego e-mail poprzez uruchomienie
przestanego na nie odnosnika,
o wyrazenie zgody na otrzymywania powiadomien e-mail,
Zakres ustugi Newsletter:
o powiadamianie o nowych aktualnosciach, wpisach, konkursach, i innych
akcjach promocyjnych zwigzanych z ustugami Serwisu,
o powiadamianie o akcjach promocyjnych partneréw Serwisu (wiadomosci
Marketingowe),
Wypisanie sie z ustugi Newsletter:
o Kazdy Ustugobiorca zapisany do ustugi Newsletter ma mozliwosc¢
samodzielnego wypisania sie z Ustugi.
o Ustugobiorcy moga to uczynic¢ poprzez link umieszczony w kazdej przestanej
wiadomosci e-mail.



o Woypisanie sie z ustugi Newsletter skutkuje usunieciem podanego adresu
e-mail z bazy Ustugodawcy.

V1. Warunki komunikacji i Swiadczenia pozostatych ustug w
Serwisie

e Serwis udostepnia ustugi i narzedzia umozliwiajgce Ustugobiorcom interakcje z
Serwisem w postaci:
o Formularz kontaktowy
o Komentowania wpisow i artykutéw
e Serwis udostepnia dane kontaktowe w postaci:
o Adresu e-mail
o Telefonu kontaktowego
e W przypadku kontaktu Ustugobiorcy z Ustugodawca, dane osobowe Ustugobiorcéw
beda przetwarzane zgodnie z "Politykg Prywatnosci", stanowigcg integralng czesé
Regulaminu.
e Warunki umieszczania tresci przez Ustugobiorcéw w Serwisie:

o Zabrania sie umieszczania w Serwisie tresci obrazliwych lub oszczerczych
wzgledem Ustugodawcy, pozostatych Ustugobiorcow, osdb trzecich oraz
podmiotéw trzecich,

o Zabrania sie umieszczania w Serwisie materiatow tekstowcyh, graficznych,
audiowizualnych, skryptow, programéw i innych utwordow, na ktére
Ustugobiorca nie posiada sie licencji, lub ktérych autor praw majgtkowych nie
wyrazit zgody na darmowg publikacje,

o Zabrania sie umieszczania w Serwisie tresci wulgarnych, pornograficznych,
erotycznych i niezgodnych z polskim i europejskim prawem a takze
odnos$nikéw do stron zawierajgcych wskazane tresci,

o Zabrania sie umieszczania w Serwisie skryptow i programéw nadmiernie
obcigzajacych serwer, oprogramowania nielegalnego, oprogramowania
stuzgcego do naruszania zabezpieczen oraz innych podobnych dziatan a
takze odno$nikéw do stron zawierajgcych wskazane materiaty,

o Zabrania sie umieszczania w Serwisie tresci merketingowych i reklamujacych
inne serwisy komercyjne, produkty, ustugi czy komercyjne strony internetowe

VIl. Gromadzenie danych o Ustugobiorcach

W celu prawidtowego swiadczenia ustug przez Serwis, zabezpieczenia prawnego interesu
Ustugodawcy oraz w celu zapewnienia zgodnosci dziatania Serwisu z obowigzujgcym
prawem, Ustugodawca za posrednictwem Serwisu gromadzi i przetwarza niektére dane o
Uzytkownikach.

W celu prawidtowego swiadczenia ustug, Serwis wykorzystuje i zapisuje niektére
anonimowe informacje o Ustugobiorcy w plikach cookies.

Zakres, cele, sposéb oraz zasady przetwarzania danych dostepne sg w zatgcznikach do
Regulaminu: ,Obowigzek informacyjny RODQO” oraz w ,,Polityce prywatnosci,, stanowigcych
integralng czes¢ Regulaminu.



https://krzyki181.pl/pp.pdf
https://nety.pl/generator-regulaminu-strony-www-bloga/
https://krzyki181.pl/pp.pdf

VIII.

Dane zbierane automatycznie:
Do sprawnego dziatania Serwisu oraz do statystyk zbieramy automatycznie niektore
dane o Ustugobiorcy. Do danych tych naleza:
o AdresIP
Typ przegladarki
Rozdzielczo$¢ ekranu
Przyblizona lokalizacja
Otwierane podstrony serwisu
Czas spedzony na odpowiedniej podstronie serwisu
Rodzaj systemu operacyjnego
Adres poprzedniej podstrony
Adres strony odsytajgcej
Jezyk przegladarki
Predkosc¢ tacza internetowego
Dostawca ustug internetowych
Anonimowe dane demograficzne na podstawie danych Google Analytics:
m Ple¢
m Wiek
m Zainteresowania
Powyzsze dane uzyskiwane sg poprzez skrypt Google Analytics i sg anonimowe.
Dane zbierane podczas rejestraciji:
Nazwa uzytkownika, imie i nazwisko, adres e-mail
W przypadku Ustugobiorcow zalogowanych (posiadajgcych konto w Serwisie), w
plikach cookies zapisywanych na urzgdzeniu Ustugobiorcy moze by¢ umieszczony
identyfikator Ustugobiorcy powigzany z kontem Ustugobiorcy
Dane zbierane podczas zapisywania do newslettera:
adres e-mail

o O O O 0O 0O O O O O O O

Prawa autorskie

Whascicielem Serwisu oraz praw autorskich do serwisu jest Ustugodawca.

Czes¢ danych zamieszczonych w Serwisie sg chronione prawami autorskimi
nalezacymi do firm, instytucji i osob trzecich, niepowigzanych w jakikolwiek sposéb z
Ustugodawca, i sg wykorzystywane na podstawie uzyskanych licencji, lub opartych
na licencji darmowej.

Na podstawie Ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim zabrania sie
wykorzystywania, kopiowania, reprodukowania w jakiejkolwiek formie oraz
przetrzymywania w systemach wyszukiwania z wytgczeniem wyszukiwarki Google,
Bing, Yahoo, NetSprint, DuckDuckGo, Facebook oraz LinkedIn jakichkolwiek
artykutow, opisoéw, zdje¢ oraz wszelkich innych tresci, materiatéw graficznych, wideo
lub audio znajdujgcych sie w Serwisie bez pisemnej zgody lub zgody przekazanej za
pomocg Komunikacji Drogg Elektroniczng ich prawnego wtasciciela.

Zgodnie z Ustawa z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim ochronie nie podlegajg
proste informacje prasowe, rozumiane jako same informacje, bez komentarza i
oceny ich autora. Autor rozumie to jako mozliwo$¢ wykorzystywania informaciji z
zamieszczonych w serwisie tekstow, ale juz nie kopiowania catosci lub czesci
artykutow o ile nie zostato to oznaczone w poszczegdélnym materiale udostepnionym
w Serwisie.



IX. Zmiany Regulaminu

Wszelkie postanowienia Regulaminu mogg by¢ w kazdej chwili jednostronnie
zmieniane przez Ustugodawce, bez podawania przyczyn.

Informacja o zmianie Regulaminu bedzie rozsytana Drogg Elektroniczng do
Ustugobiorcéw zarejestrowanych w Serwisie.

W przypadku zmiany Regulaminu jego postanowienia wchodzg w zycie natychmiast
po jego publikacji dla Ustugobiorcow nieposiadajgcych konta w Serwisie.

W przypadku zmiany Regulaminu jego postanowienia wchodzg w zycie z 7-dniowym
okresem przejsciowym dla Ustugobiorcéw posiadajgcych konta w Serwisie
zarejestrowane przez zmiang Regulaminu.

Traktuje sie iz kazdy Ustugobiorca, kontynuujacy korzystanie z Serwisu po zmianie
Regulaminu akceptuje go w catosci.

. Postanowienia koncowe

Ustugodawca nie odpowiada w zaden sposob, jak tylko pozwalajg na to
obowigzujgce przepisy prawa, za tresci przekazywane i publikowane w Serwisie
przez Ustugobiorcow, za ich prawdziwosé, rzetelnosé, autentycznosé czy wady
prawne.
Ustugodawca dokona wszelkich staran by ustugi Serwisu byly oferowane w sposéb
ciagty. Nie ponosi on jednak zadnej odpowiedzialnosci za zaktdcenia spowodowane
sitg wyzszg lub niedozwolong ingerencjg Ustugobiorcéw, osob trzecich czy
dziatalnoscig zewnetrznych automatycznych programéw.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany jakichkolwiek informac;ji
umieszczonych w Serwisie w wybranym przez Ustugodawce terminie, bez
koniecznosci uprzedniego powiadomienia Ustugobiorcéw korzystajgcych z ustug
Serwisu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego, catkowitego lub czesciowego
wytaczenia Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania
konserwaciji, bez wczesniejszego uprzedzania o tym Ustugobiorcow.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia Serwisu na state, bez
wczesniejszego uprzedzania o tym Ustugobiorcéw.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czesci lub w catosci
wszelkich swoich praw i obowigzkoéw zwigzanych z Serwisem, bez zgody i
mozliwosci wyrazania jakichkolwiek sprzeciwdw przez Ustugobiorcow.
Obowigzujgce oraz poprzednie Regulaminy Serwisu znajduje sie na tej podstronie
pod aktualnym Regulaminem.
We wszelkich sprawach zwigzanych z dziatalnoscig Serwisu nalezy kontaktowac sie
z Ustugodawce korzystajgc z jednej z ponizszych form kontaktu:

o Uzywajac formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie

o Wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail: piotr.mielczarek87@gmail.com
Kontakt przy uzyciu wskazanych srodkéw komunikacji wytgcznie w sprawach
zwigzanych z prowadzonym Serwisem.



Xl. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

10.

1.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny,
skfadajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie, w terminie 14 dni.

Termin odstgpienia od umowy o ktérym mowa powyzej rozpoczyna sie od objecia
rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig
inng niz przewoznik.

Odstgpienie moze zosta¢ zrealizowane poprzez przekazanie jednoznacznego
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy Sprzedawcy. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia do Sprzedawcy przed uptywem
14-dniowego terminu, o ktérym mowa powyzej.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ przekazane pisemnie na adres
korespondencyjny Sprzedawcy, poczty elektronicznej lub za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej Sprzedawcy. Oswiadczenie moze
przestanie skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
Zatgcznik 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W razie odstgpienia od umowy przez Konsumenta umowa jest uwazana za
niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy.
Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca
potwierdzit jego oferte, oferta przestaje wigzaé.

Bezposrednie koszty zwrotu towaru do Sprzedawcy ponosi Konsument.

Konsument jest zobowigzany dokona¢ zwrotu towaru niezwtocznie, jednakze nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania
tego terminu wystarczy odestanie rzeczy Sprzedawcy przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, jezeli jakiekolwiek ptatnosci
zostaty dokonane przez Konsumenta ich zwrot nastgpi niezwiocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie do 14 dni od dnia otrzymania stosownego oswiadczenia
Konsumenta przez Sprzedawce, tym samym kanatem, ktérym Kupujacy dokonat
ptatnosci, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inng forme zwrotu ptatnosci.
W kazdym przypadku Konsument nie ponosi kosztéw zwrotu ptatnosci. Sprzedawca
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych przez Konsumenta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Koszty dostarczenia towaru podlegajg zwrotowi Konsumentowi jedynie do wysokosci
kosztu najtanszego zwyktego sposobu oferowanego przez Sprzedawce. Wszelkie
dodatkowe koszty wynikajgce z wyboru przez Konsumenta innego sposobu
dostarczenia ponosi Konsument.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umowy w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne



dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po

dostarczeniu.

Xll. REKLAMACJA ORAZ ALTERNATYWNE METODY
ROZPATRYWANIA SPOROW

1.

Towary oferowane w Sklepie sg wolne od wad fizycznych i prawnych, chyba ze w

opisie danego towary wskazano inacze;j.

W przypadku gdy Kupujgcym nie jest Konsument, strony wytgczajg

odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne towaru.

Rekojmia za wady fizyczne i prawne Produktu:

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Kupujgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne
i prawne towaru w zakresie okreslonym przepisami Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 poz. 121 ze zm.).

Ryzyko przypadkowej utraty lub zniszczenia towaru przechodzi na
Konsumenta w momencie wydania mu Produktu przez Sprzedawce lub
dziatajgcego na jego rzecz przewoznika. Jezeli Konsument samodzielnie
okreslit przewoznika Produktu, a Sprzedawca nie miat na to wpltywu, ryzyko to
przechodzi na Konsumenta w chwili wydania Produktu temu przewoZznikowi.
Reklamacji towaru Konsument dokonuje poprzez zawiadomienie Sprzedawcy
o stwierdzeniu wady fizycznej lub prawnej towaru.

Konsument traci uprawnienia do ztozenia reklamaciji, jezeli przed uptywem
roku od stwierdzenia wady towaru, nie wczesniej jednak niz przed uptywem 2
lat od wydania rzeczy Konsumentowi, nie zawiadomi o tym Sprzedawcy.

Do reklamowanego towaru zaleca sie dotgczy¢ dowdd zakupu lub jego kopie
co utatwia rozpatrzenie reklamaciji. Niedotgczenie dowodu zakupu lub jego
kopii nie wstrzymuje jednak procedury reklamacyjne;j.

W przypadku, gdy Konsument realizujgc swe uprawnienia z rekojmi za wady
fizyczne lub prawne towaru domaga sie wymiany towaru lub odstepuje od
umowy dostarczenie reklamowanego towaru do Sprzedawcy odbywa sie
przez Konsumenta, ale na koszt Sprzedawcy. Reklamowany Produkt nalezy
woéwczas odesta¢ na adres Sprzedawcy. W sytuacji, gdy Konsument zgda
usuniecia wady towaru albo obnizenia ceny nie ma obowigzku dostarczenia
reklamowanego towaru do Sprzedawcy. W tym wypadku Konsument
powinien reklamowany towar udostepni¢ w miejscu w ktérym sie ona znajduje
oraz poinformowac o tym fakcie Sprzedawce w celu terminu odbioru

reklamowanego towaru.



7.

Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
(alternatywnych) metod rozwigzywania sporow, w tym w drodze mediacji
znajdujg sie pod nastepujgcymi adresami:

a. https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

b. https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595, lub

c. http://ec.europa.eu/consumers/odr/ - ogélnoeuropejska internetowa
platforma do alternatywnego rozwigzywania sporow.

4. Reklamacja ustug Sklepu w pozostalym zakresie:

1.

5.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacije, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym
Regulaminie nie sg realizowane przez Sprzedawce lub sg realizowane
niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Reklamacja ustug Sklepu powinna zawierac:

1. dane tozsamosci Uzytkownika;
temat reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy;
okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje;

oD

podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych, o ktérych wyzej mowa,
Sprzedawca moze wedtug swojego wyboru pozostawic¢ reklamacje bez
rozpoznania lub wezwac¢ Uzytkownika do jej uzupetnienia w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni wraz z pouczeniem, iz w przypadku braku uzupetnienia w
oznaczonym terminie reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.
Sprzedawca moze pozostawi¢ reklamacje bez rozpoznania lub jg odrzuci¢,
jezeli:

1. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie, zatgcznikach,
dodatkach lub materiatach pomocy dostepnych w Sklepie. W takim
przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera odestanie do
stosownego dokumentu.

2. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na
poprzednie zgtoszenie reklamacyjne danego Uzytkownika. W takim
przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera odestanie do stosownej
korespondenciji.

3. reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktéra nie posiada stosownego
upowaznienia lub petnomocnictwa.

4. zostanie ztozona po uptywie 30 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn
reklamaciji.

O skorzystaniu z powyzszego prawa Sprzedawca poinformuje niezwtocznie
Kupujgcego.


https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

6. Reklamacje kierowane do Sklepu, a dotyczgce ustug $wiadczonych przez

podmioty trzecie za posrednictwem Sklepu bedg przekazywane przez
Sprzedawce niezwiocznie wtasciwemu podmiotowi trzeciemu, ktére jest
odpowiedzialny za realizacje reklamacji.

5. Postanowienia wspdine:

1.

Reklamacja moze by¢ ztozona poprzez wypetnienie formularza
elektronicznego dostepnego w Sklepie, przy pomocy poczty elektronicznej lub
w formie pisemnej na adres korespondencyjny Sprzedawcy.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedzi na reklamacje udziela wedtug wtasnego uznania:

1. pisemnie na adres reklamujgcego,

2. drogg elektroniczng na wskazany przez reklamujgcego adres poczty

elektronicznej,
3. drogag telefoniczna.

6. Informujemy réwniez, ze Konsument posiada réwniez mozliwo$¢ ze skorzystania z

pozasgdowych metod rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczenia, w tym:

1.

Zwroécenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z
zawartej umowy.

Zwrdcenie sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Kupujgcym, a Sprzedawca.

Skorzystanie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentoéw (m.in. Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).



